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關於應對大流行病的準備 

 

尊敬的社區及專業服務使用者、住客與家屬： 

 

2020 年 3 月 11 日，世界衛生組織宣布新型冠狀病毒（COVID-19）為全球大流行病。

頤康已經在積極審查我們的大流行病相關應對計劃以及維持服務所需的準備工作。機構

的管理層與臨床小組主要成員繼續定期開會，討論最新的臨床或政府資訊，並及時統籌

任何需要變動的做法或措施。 我們繼續每天對職員與義工進行排查。我們還採取了其他

的主動措施，例如取消了大型團體活動、所有活力長者活動、日間服務、半日消閒活

動、交通接送服務、私人家居服務以及護老教育及支援服務等等。 

 

我們的職員將繼續對服務使用者進行排查，詢問有關是否可能接觸過新型冠狀病毒的情

況： 

 是否在過去 14 日内曾離開過加拿大？ 

 是否曾與新型冠狀病毒確診或懷疑個案有密切接觸？ 

 是否有發燒、開始咳嗽或咳嗽變得嚴重，或其他呼吸道症狀？ 

 

我們也提醒各位家屬與訪客繼續在每次到訪前根據以上問題進行自我排查，並且在每次

到訪之前、期間、以及之後都進行手部清潔。 

 

同時，我們想提醒各位服務使用者與家屬做好應急計劃，以應對你所使用的服務需要取

消的情況。做應急計劃時，請將可能提供幫助的家人、朋友和鄰居都納入計劃當中。 如

果我們本地的公共衛生部門宣布大流行，以下服務將受到影響：  

- 長者住屋中由頤康提供的支援服務可能會減少。 

- 對於送餐服務和必要的個人護理服務，我們會繼續提供給部分必需該項服務的住客或服務

使用者。 

- 關於緊急的醫療或住屋狀況的處理，將會參照大流行病應對程序進行。 
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有關新型冠狀病毒的最新信息表明，長者和有潛在健康問題的人群若感染此病毒，引發

嚴重後果的風險較高。我們懇請各位住客和服務使用者在從加拿大境外回來之後自我隔

離 14 天，也請曾在過去 14 天内曾離開過加拿大的家屬和朋友不要來訪。家屬和其他訪

客的合作對於確保我們中心内服務使用者的安全至關重要。 

 

 

鍾翠絲 

首席行政總監 

2020 年 3 月 15 日 
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